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STRESZCZENIE: Praca przybliza problematyke zarzadzania zmiana oprogramowania
w przedsigbiorstwie 1 przedstawia propozycj¢ systemu zarzadzania zmianami dla magazynu
wysokiego sktadowania. Ponadto oméwione sa nowoczesne technologie wspomagajace tworzenie
formularzy, oparte na standardzie XML.

ABSTRACT: The paper contains a brief outline of software configuration management. A diagram
proposal for software change handling is given. Moreover, modern XML-based technologies
ifacilitating processing user forms are presented.

1. Wprowadzenie

Wymog zarzadzania zmianami oprogramowania jest jednym z podstawowych warunkéw
efektywnej realizacji zlozonych przedsigwzig¢ informatycznych. W niniejszej pracy
przedstawiamy opracowane przez nas procedury i formularze do zarzadzania zmianami
oprogramowania na przyktadzie systemu magazynu wysokiego skladowania. Procedury te
maja istotne znaczenie w procesie zarzadzania oprogramowaniem w nowoczesnym, w petni
zautomatyzowanym magazynie. Wprowadzenie procedur zarzadzania zmianami owocuje
wzrostem  produktywnosci zespolu informatykéw  zajmujacych si¢  systemem
informatycznym. Kazdy wie, co ma do zrobienia i w kazdej chwili moze siggna¢ do bazy
zmian, zeby sprawdzié, jakich zmian dokonano w ostatnim czasie. Ponadto przy pomocy
odpowiednich narzedzi (formularze) mozna w latwy sposdb wygenerowaé raporty
dotyczace zmian w systemie informatycznym. Przy pracy nad dokumentem tekstowym
potrzeba istnienia przycisku ,,cofnij” jest oczywista; analogicznie — jesli wolno nam uzy¢
takiego sformutowania — przydalby si¢ odpowiednik takiego przycisku podczas
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dokonywania zmian w programie, bardzo wygodny w sytuacji, w ktérej wprowadzona
zmiana zaktocita prace systemu. Mechanizmem umozliwiajacym wygodne, kontrolowane
wprowadzanie i anulowanie zmian bgdzie dokumentacja zmian w systemie. Zazwyczaj
zarzadzanie zmianami dotyczy firm produkujacych oprogramowanie, ale w rozpatrywanym
przypadku dotyczy uzytkownika systemu, ktoéry chce panowa¢ nad swoim systemem
informatycznym.

W Sekcji 2 przedstawimy pokrotce notacje opisujace procesy zachodzace podczas
zarzadzania zmianami oprogramowania: UML, EPC i metod¢ prof. Scheera,
wykorzystywana w szeroko stosowanym programie ARIS. Sekcja 3 zawiera propozycje
systemu zarzadzania zmianami oprogramowania dla magazynu wysokiego sktadowania.
Sekcja 4 dotyczy wyboru narzedzia do raportowania i zglaszania zmian.

2. Notacje

Jezyk UML

Im bardziej skomplikowany system, tym wazniejsza staje si¢ komunikacja migdzy
wszystkimi osobami zaangazowanymi w jego tworzenie i wdrazanie. W zesztej dekadzie
UML stat si¢ standardowym jezykiem do tworzenia plandow oprogramowania, uzywanym
przez analitykow, projektantow i programistow.

Podstawa jezyka UML (Unified Modeling Language) jest dziewie¢ rodzajow diagramow
modelowania (Rumbaugh i Jacobson 2001), ktéore mozna podzieli¢c na dwie grupy:
diagramy struktury i diagramy zachowania. W sktad pierwszej grupy wchodzg diagramy
klas, obiektow, komponentéw i diagramy wdrozenia, natomiast do diagraméw zachowania
naleza diagramy sekwencji, wspolpracy, przypadkéw uzycia, stanow 1 aktywnosci.
Diagramy sekwencji i diagramy wspolpracy mozna ogdlnie okresli¢ mianem diagramow
interakcji. Diagramy struktury opisuja statyczne aspekty systemu, natomiast diagramy
zachowania, zgodnie z nazwa, jego aspekty dynamiczne.

Metoda EPC

Metoda Event-Driven Process Chain (EPC) zostala opracowana w Instytucie Systemow
Informatycznych (IWi) Uniwersytetu Saarland w Niemczech przy wspotpracy z SAP AG.
Jest ona kluczowym elementem koncepcji modelowania SAP R/3 dla celow business
engineering. Metoda ta opiera si¢ na koncepcji sieci  stochastycznych
(http://www.rten.org.pl).

Metoda EPC skupia si¢ na modelowaniu biznesowym wykonywanym przez operatora. Jest
ona opracowana do modelowania ogdlnych zachowan tancucha procesu.

EPC umozliwia modelowanie procesu jako trwajacej w czasie i/lub logicznej sekwencji
funkcji. W metodzie EPC proces moze by¢ rozumiany jako pewna ilo§¢ funkcji
wywolanych przez jedno lub wigcej zdarzen. Funkcje sa polaczone przez zdarzenia.
Zdarzenie moze by¢ scharakteryzowane przez swdj status i datg. Zdarzenia moga wyzwalacd
funkcje. Zdarzenia kontroluja funkcje — jednak moga by¢ one réwniez rezultatem funkcji.
Powinny by¢ rozumiane jako gtowny element kontroli procesu. Wiele funkcji moze by¢
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wynikiem jednego zdarzenia. Z drugiej strony, niekiedy kilka funkcji musi si¢ zakonczy¢
przed wywotaniem jakiego$§ zdarzenia (p. Rysunek 1). Funkcj¢ rozpoczyna i konczy co
najmniej jedno zdarzenie. Wskutek tego zdarzenie wyzwalajace nazywane jest zdarzeniem
poczatkowym, a zdarzenie powstale w wyniku wykonania funkcji nazywane jest
zdarzeniem koncowym (p. Rysunek 1).

zwalacz ) )
wy g FProces jest sekwencig,

funlkcji
o LZdarzenia akbywiujg,
funkcje

o Funkcje_wytwarzaja
zdarzenia

Rys. 1. EPC — Funkgje i zdarzenia — zrodto: http://www.rtcn.org.pl

W celu umozliwienia modelowania ztozonej sekwencji operacji z zachowaniem jasnosci i
przejrzystosci, metoda EPC zostala poszerzona. Rozszerzona metoda extended Event-
Driven Process Chain (¢€EPC) umozliwia modelowanie tancuchéw procesow sterowanych
zdarzeniami. Dodatkowo w metodzie tej mozliwe jest modelowanie obrazu organizacji i
danych. Tak wigc metoda eEPC zawiera podstawowe elementy metody EPC.

Metoda prof. Scheera

Sposrod wielu metod opisu procesow wyrdznia si¢ koncepcja stworzona przez prof.
Augusta Wilhelma Scheera (Scheer 1992) z Uniwersytetu Saarbrucken, ktory od wielu lat
pracuje nad opisem metod umozliwiajacych mapowanie, analizg i reorganizacj¢ proceséw
gospodarczych. Na stworzonej przez niego koncepcji oparte jest jedno z wiodacych
narzgdzi, sluzacych mapowaniu i reorganizacji procesoéw — pakiet programow ARIS.
Koncepcja stworzona przez Scheera i zaimplementowana w ARISie zakfada, ze model
procesow moze by¢ przedstawiony w czterech perspektywach:

— organizacji (organization view), w ktorej ukazane sa elementy struktury

organizacyjnej organizacji;
— danych (data view), przedstawiajaca system informacyjny organizacji,
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— funkcji (function view), ukazujaca wystgpujace w procesie funkcje i powiazania
migdzy nimi;

— sterowania (control view), taczaca wydarzenia, funkcje i wszystkie pozostate elementy
wystepujace w poprzednich trzech perspektywach; pozwala na przedstawienie
wzajemnych powiazan pomigdzy pozostalymi perspektywami.

W ramach kazdej z czterech perspektyw wyrézni¢ mozna trzy poziomy (descriptive levels)
opisujace przejscie od problemu biznesowego do technologii informacyjnej:

— zdefiniowanie wymagan (requirements definition) — na poziomie tym okresla si¢
wymagania dla technologii informacyjnych;

— specyfikacja projektowa (design specification) — na tym poziomie powstaje
specyfikacja systemu informacyjnego, ktéry speini postawione na pierwszym
poziomie wymagania;

— opis implementacji (implementation description) — w ramach tego poziomu
specyfikacja  przeksztalcana jest we  wdrozenie odpowiedniego  sprzgtu
komputerowego i oprogramowania.

Z punktu widzenia modelujacego i przeksztalcajacego proces analityka najwazniejszy jest
poziom pierwszy, czyli zdefiniowanie wymagan dla systemu informacyjnego.

3. Opracowanie diagramu zarzadzania zmianami

Aby kontrola zmian w systemach komputerowych byta mozliwa, nalezy wczesniej spetnié
wiele warunkow, ktore mozna skrotowo okre§li¢ mianem dobrej praktyki nadzorowania
systemow komputerowych. Nalezy do niej m. in. odpowiednio opracowany przebieg
procesu nadzorowania zmiang. Dlatego w procesie kontrolowania zmian przedstawiciel
dzialu informatycznego bedzie nieodzowny do okreslenia zwiazku przyczyna — skutek w
zmienionym systemie, natomiast przedstawiciele dzialow zglaszajacych zmiang sprawdza
wplyw na elementy istotne z ich punktu widzenia. Dla przedstawienia tego procesu sposrod
przedstawionych notacji wybrali§my diagram EPC, utworzony w oparciu o metodg prof.
Scheera. Metoda ta jest stosunkowo prosta i ma zastosowanie dla proceséw biznesowych.
Opracowany diagram dotyczy procesu zarzadzania zmianami w systemie informatycznym
magazynu wysokiego sktadowania. Niestety, z przyczyn technicznych nie mozemy w pracy
zreprodukowa¢ wynikowego diagramu. Ponizej opisujemy jednak logike procesu.

W pierwszej kolejnosci pracownik dziatu zgtaszajacego zmiang wypetnia formularz zmiany
wymagan (FZW) dostgpny na serwerze, ktory po akceptacji kierownika dziatu jest
przedktadany do dzialu informatyki (symbol: TK) i przyjmowany przez pracownika tego
dzialu. Nastgpnie uprawniony pracownik TK przeprowadza wstepna analiz¢ wniosku
isprawdza, czy zglaszana zmiana miesci si¢ w funkcjonalnosci systemu. Jesli tak,
to dokonanie zmiany jest na tyle proste, ze mozna ja wprowadzi¢ bez zadnych probleméw,
odnotowujac jedynie fakt jej zaistnienia w raporcie koncowym formularza wprowadzonych
zmian (FWZ). Je$li jednak zmiana nie mie$ci si¢ w funkcjonalnosci systemu,
to uprawniony pracownik TK analizuje dokumentacj¢ systemu oraz kod, w celu okreslenia,
jakiego nakladu pracy i $rodkdw wymaga ta zmiana wymagan. W przypadku nakladu
znacznych $rodkow finansowych badz istotnych zmian w systemie, wniosek FZW
kierowany jest do rozpatrzenia przez dyrektora pionu. Po jego akceptacji wraca do dalszej
analizy i propozycji rozwiazania zgloszonego problemu. Jesli zmiana nie wymaga decyzji
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dyrektora pionu, to propozycja rozwiazania przedkladana jest przez uprawnionego
pracownika TK na formularzu propozycji rozwiazania (FPR) do akceptacji kierownikowi
dzialu zglaszajacego. W przypadku odrzucenia tej propozycji, formularz FPR jest jeszcze
raz generowany dla innego rozwiazania tego samego problemu. Nastgpnie przechodzimy
do przeprowadzenia testow, ktore w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania
systemu cofaja wniosek propozycji rozwigzania do ponownej analizy.

Po przeprowadzeniu testow wprowadzonej zmiany i ich pozytywnym wyniku
przechodzimy do wprowadzenia zmiany na stale i wygenerowaniu raportu koncowego
FWZ.

4. Formularze

4.1 Narzedzia do tworzenia formularzy

Srodowisko MS Office System 2003 oferuje technologie, pozwalajace na konstruowanie
Hinteligentnych” rozwigzan klienckich. Rozwiazania, o ktérych mowa, to aplikacje
korzystajace z informacji udostgpnianych przez ustugi internetowe XML. Moga one
w sposob dynamiczny taczyé si¢ z serwisami internetowymi w celu analizowania,
wspoldzielenia lub przetwarzania danych. W rezultacie zastosowania tych mechanizméw
powstaja elastyczne, dajace si¢ dostosowaé do potrzeb uzytkownika aplikacje, oferujace
zawsze aktualne informacje, ktore zardbwno w trybie online, jak i offline, zachowuja swoja
petna funkcjonalno$¢. Dzigki programom pakietu MS Office 2003, aplikacje klienckie
moga sta¢ si¢ ogniwami tancucha zarzadzania informacjami przetwarzanymi
w przedsigbiorstwie, nie za$ jedynie statycznymi kontenerami, przeznaczonymi na dane
binarne. Aplikacje typu ,,smart client” moga by¢ integralnymi komponentami infrastruktury
informatycznej przedsigbiorstwa, scalonymi z logika biznesowa i mechanizmami
przetwarzania danych, bazujacymi na wykorzystaniu ushug internetowych XML. Dzigki
technologii XML, pozwalajacej na oddzielenie danych od innych elementéw dokumentu,
prezentacji lub arkusza, rozwiazanie utworzone przez pracownikéw moze by¢ ponownie
wykorzystane w innych aplikacjach. Poniewaz informacje przetwarzane w rdéznych
aplikacjach moga by¢ opisane przez taki sam niestandardowy (tj. zdefiniowany przez
uzytkownika) schemat XML, programistom latwiej jest wykorzystywac te informacje
podczas konstruowania inteligentnych rozwiazan klienckich.

4.2 Inteligentne dokumenty

Technologia kryjaca si¢ pod pojeciem ,,inteligentnego dokumentu” (ang. smart document)
sktada si¢ na nowy model rozwiazania, bazujacy na dokumencie, skoroszycie badz
szablonie aplikacji MS Word 2003 lub MS Excel 2003, posiadajacym odpowiednig
strukturg XML oraz wyposazonym w dostosowane do potrzeb uzytkownika okienko zadan
(ang. task pane). Struktura XML inteligentnego dokumentu oparta jest na wykorzystaniu
niestandardowego schematu XML, ktoérego zadaniem jest wyswietlanie odpowiednich
informacji, wraz z przemieszczaniem kursora po réznych obszarach dokumentu.
Przyktadowo, w panelu zadan moga pojawia¢ si¢ informacje pomocnicze, dane odnoszace
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si¢ do treSci dokumentu, narzedzia pozwalajace przetwarza¢ dokument czy przydatna
grafika.

Poniewaz dokumenty inteligentne pobierane sa zazwyczaj z zaufanego serwera (ang.
trusted server), ich kod — zwany pakietem rozszerzajacym XML (ang. XML expansion
pack) — moze by¢ rowniez aktualizowany z tego serwera. Kazdy dokument inteligentny
postuguje si¢ tzw. plikiem-wykazem (ang. manifest file), ktory jest niczym innym, jak
plikiem XML definiujacym lokalizacj¢ kluczowych komponentéw dokumentu
inteligentnego. Poniewaz informacja o lokalizacji pliku-wykazu zarejestrowana jest w
dokumencie inteligentnym, uzytkownik otwierajacy dokument zostaje zapytany o to, czy
maja zosta¢ zainstalowane komponenty wyszczegolnione w odpowiednim pliku-wykazie.

4.3 Inteligentne tagi

Uzytecznym elementem inteligentnych rozwiazan klienckich okazuja si¢ rowniez tagi
inteligentne (ang. smart tags), za pomoca ktorych mozna znakowaé pewne typy danych, a
nastgpnie wykonywac na tych danych okreslone czynnosci (na przyktad przeszukiwanie lub
aktualizowanie). W pakiecie MS Office 2003 tagi inteligentne, ktorych dzialanie mozna
dostosowaé do potrzeb uzytkownika, obslugiwane sa m. in. przez aplikacje Word, Excel,
PowerPoint i (czgsciowo) Access. Przykladowo, tagow inteligentnych mozna uzywaé w
stosunku do okreslonych komorek arkuszy kalkulacyjnych Excela 2003 lub pewnych p6l
tabel Accessa 2003.

Wspdlne korzystanie w programach pakietu MS Office 2003 z udoskonalen oferowanych
przez tagi inteligentne przyczynia si¢ do rozszerzenia uzytecznosci inteligentnych
rozwigzan klienckich. Przyporzadkowanie czynnosci wykonywanych przez tagi
inteligentne do elementow XML oraz samoistne wyzwalanie akcji wskutek rozpoznania
inteligentnego znacznika pozwala rozwiazaniom ,,smart client” na automatyczne zbieranie
metadanych juz podczas ich wprowadzania lub na aktualizowanie w czasie rzeczywistym
jednej sekcji dokumentu, w oparciu o dane wprowadzane do innej.

4.4 Strona dostepu do danych w MS Access

MS Access umozliwia tworzenie roznych typow stron sieci Web. Aby wykonywac operacje
na danych bezposrednio w bazie danych, nalezy uzy¢ strony dostgpu do danych; aby
wyswietla¢ aktualne dane tylko do odczytu, nalezy rozwazy¢ zastosowanie generowanych
na serwerze plikow ASP lub IDC/HTX; aby wyswietla¢ migawki danych, nalezy uzy¢
formatu statycznych plikow HTML. Aby zapewni¢ spdjnos¢ wygladu tworzonych stron
sieci Web, mozna uzy¢ plikow szablonow HTML.

Strona dostgpu do danych to strona sieci Web bezposrednio potaczona z danymi w bazie
danych. Strony takie umozliwiaja wyswietlanie, edycje, aktualizacje, usuwanie, filtrowanie,
grupowanie i sortowanie danych pobieranych na biezaco z bazy danych programu MS
Access lub bazy danych programu MS SQL Server w programie Internet Explorer 5 lub
nowszej jego wersji. Strona moze takze zawiera¢ sktadniki takie jak arkusz kalkulacyjny,
lista tabeli przestawnej lub wykres.

Strong dostepu do danych tworzy si¢ jako obiekt bazy danych zawierajacy skrét do miejsca,
w ktorym znajduje si¢ odpowiadajacy tej stronie plik HTML.

190



TECHNOLOGIE INTERNETOWE W ZARZADZANIU I BIZNESIE TIZIB’05

Strony dostepu do danych mozna zapisywac takze jako pliki HTA (HTML Application).
Pliki HTA umozliwiaja wykorzystanie technologii dynamicznego jezyka HTML (DHTML)
»poza przegladarka” w celu tworzenia aplikacji autonomicznych. Uzywajac plikow HTA
mozna tworzy¢ aplikacje w taki sam sposob, w jaki tworzone sa strony sieci Web przy
uzyciu jezyka DHTML 1 skryptéw, lub mozna pobra¢ zawarto$¢, ktdra byta pierwotnie
przeznaczona do uzycia w sieci Web i przetworzy¢ ja na aplikacje.

Aby udostepni¢ swoje strony dostepu do danych w sieci WWW, nalezy je opublikowaé w
folderach sieci Web lub na serwerze sieci Web. Nalezy takze udostgpni¢ uzytkownikom
danej strony baz¢ danych programu Access lub SQL Server.

Internet Explorer musi pobraé strong z serwera Web tylko raz, aby umozliwi¢
uzytkownikowi przegladanie i prac¢ z danymi na stronie. Poniewaz strona wykorzystuje
pliki DHTML, dostep do bazy danych w $rodowisku klient/serwer jest zazwyczaj bardzo
wydajny.

Aby inni uzytkownicy mogli przegladac¢ i pracowa¢ z danymi na stronie dostepu do danych
przy uzyciu przegladarki sieci Web lub wiadomosci pocztowej, baza danych MS Access
lub Microsoft SQL Server, ktora jest zrédlem danych OLE DB dla tej strony dostepu do
danych, musi by¢ umieszczona na udostgpnionym serwerze lub komputerze.

Dobrze jest umiesci¢ baze danych na udostgpnianym serwerze lub w komputerze przed
utworzeniem strony. Jesli przeniesienie bazy danych, z ktorg strona jest polaczona nastapi
po utworzeniu strony, konieczne begdzie dokonanie zmiany polaczenia zrédta danych OLE
DB strony w oknie dialogowym Polqczenie tej strony dostepu do danych.

Chociaz zrédlem danych strony moze by¢ tylko baza danych Access lub SQL Server, dane
w innych formatach mozna takze udostepni¢ z poziomu strony, korzystajac z tabel
polaczonych bazy danych Access.

Aby mozliwie dobrze zabezpieczy¢ strony dostgpu do danych, bazg Access lub SQL Server
nalezy umiesci¢ na tym samym serwerze Web, co strong dostgpu do danych.

Nalezy sprawdzi¢, ze $ciezka do zrodita danych strony zostala okre§lona przy uzyciu
konwencji nazewnictwa UNC, a nie litery mapowanego dysku sieciowego uzywanej w
Eksploratorze Windows. Litera dysku moze si¢ zmienia¢ zaleznie od komputera albo moze
by¢ niezdefiniowana, natomiast $ciezka UNC jest niezawodnym i dobrym sposobem
odszukania zrédla danych przez strong.
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